WEB TABANLI RESIF OTEL OTOMASYONU

Resif Web Otel Otomasyonu ile baska higbir yazilim programina ihtiya¢ duymadan tesisinizi
yonetebilir; Personel Kontrol sisteminden, misafir bilgilerinin eksiksiz ve otomatik sisteme
aktarilarak kayit altina alinmasina, online rezervasyondan, biitge, satis, performans analizlerine,
internet kontrol sisteminden, web iizerinden raporlamalara kadar tiim birimlerinizi takip
edebileceginiz bir sistem kurabilirsiniz.

Resif Web Otel Otomasyonu ;
Web uygulamasi ile yazilmis yeni nesil otel yazilimidir.
Konusunda Uzman Kisilerden Olusan Kadroya Sahiptir

Tim Donanimlarda Yiiksek Performansta Calisir

MSSQL Server,Windows ve Web uygulamalar1 teknolojisindeki tecriibe ve basarimiz bize diisiik
konfigiirasyonlarda bile ¢ok hizli ve giivenli ¢alisma imkani sunmakla birlikte,verilerinizin
kaybolma,bozulma gibi risklerinizi de tamamen ortadan kaldirmaktadir.

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Kesintisiz Calisma Garantisi Saglar
Anlagmali kullanicilarimiz 7 giin 24 saat kesintisiz online destek hizmeti, gerektiginde 2 saat i¢inde
miidahale garantisine sahiptir.

Ayni sirketin birden fazla subesi ayni1 server iizerinden yonetilebilir. Subelerdeki kullanicilar yetki
tanimlamalar ile parametrik olarak sistemi ayr1 ayr1 ve/veya bir arada kullanabilir, yoneticiler web
tabanli raporlamalar yardimi ile tesiste olmadiklar1 zamanlarda bile takiplerini, personellerine ihtiyag
duymadan yapabilirler.

RESIF Web Otel Otomasyonu, turizm ve konaklama sektdriinde hizmet veren tesislerin tiim
operasyonlarini, elektronik ortamda takip edebilecekleri kapsamda modiillere sahiptir. Modiiler
yapida tasarlandigindan her isletme kendi ihtiyacina gore asagidaki modiillerden se¢im yaparak
kullanilabilir.

On Biiro Modiilii:

Rezervasyon, Check In, Check Out, Folyo, Fatura, Kasa, Housekeeping, Acente, Misafir, Cari
Hesaplar, Doluluk ve Karlilik Analizleri, Gece Raporu, Yedekleme, Room Rack, Emniyet Kimlik
Bildirimi boliimlerini kapsamaktadir.

1- ON BURO MODULU TEKNIK OZELLIKLERI;

1.1- REZERVASYON:

Bos Oda Raporu ( Garantiden kalanlarla birlikte ya da ayr1 )
Satilan ve Verilen Oda Tipi Ayrimi1

Kontenjan Takibi

Garantiden Kalanlar

Fiyatlandirma
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Giin Detay ( Rezervasyonun her giine ait degisebilecek tiim bilgilerini detayli olarak saklar ve
bu bilgileri analizlerde kullanir. Ayni zamanda rezervasyon kart tizerinde planlanan
degisikliklerin yapilmasini ve sabitlenmesini saglar.)

Notlar

Traceler

Opsiyonel Alanlar ( Alinacak ekstra notlar, yapilacak ekstra tanimlamalar i¢in kullanir.)
Grup Rezervasyonu

Rezervasyon Bolme ve Cogaltma

Acente ve Misafir Bilgileri

Oda Paylastirma (Share No ile birlikte)

Routing (Gruba bagli ¢coklu rezervasyonlarda yapilan bir islemin diger bagli rezervasyonlarda
da degisikligini saglamak)

Sinirs1z Profil Kaydi ve Detay takibi (Cin-Cout, Kart No, Ozel Misafir Tercihleri ya da
istekleri vb gibi.)

Kaydin eski bilgilerine ulasim (Log Tutma)

Detayli ve Parametrik indirim Tanimlar Yapabilme (Gelir ve Uriin Grubuna, Departmanina,
Misafirin gelis sayisina, kaynak ve market koduna, Acentesine gore 6zel indirim tanimlari
yapmak)

Listelere Kolay Ulasim Arama Filtreleme ve Yazdirma

Toplu Misafir Konaklama Kart Basim * Otomatik Fiyatlandirma-Aksiyon- Indirimlerin
otomatik hesaplanmasi-Sinirsiz fiyat periyodu degistirebilme

Kur giiniiniin belirlenebilmesi (Belirlenmis olan kur giiniinden farkl bir giin secebilmek)
Ucretli ve Free Cocuk Sayilarmin Otomatik Hesaplanmasi

Miikerrer Rezervasyon Kontrolii

Miikerrer Misafir Profili Kontrolii

Stop Sale tanimlamasi yaparak, acente, tarih aralig1 ve oda tipine gore rezervasyon
asamasinda uyar1 vermesinin saglanmasi

Misafir 6zel tercihlerinin (okudugu gazete, kullandig1 yastik — yatak tipi vb. ) rezervasyon
asamasinda se¢ilebilmesi

Misafir CRM Analizlerinin rezervasyon kartinda da goriintiilenebilmesi.

RESEPSIYON :

Toplu Blokaj

Toplu Check In ve Check Out

Toplu Krediye Kaldirma

Folyoyu Kapatmadan Check Out

Toplu islem Aktarma (Birden ¢ok misafir folyosunu belirlenen tek folyoya tamak)
Depozit Takibi

Televizyona Mesaj Gonderme

Cok Opsiyonlu Faturalama

Ayn1 odada konaklayan tiim misafirleri sadece isimlerinin bir ka¢ harfini yazarak listeden
kolayca bulabilme

Hizli Liste (Istenilen &zelliklerdeki rezervasyon , konaklayan listelerinin bugiin gelecek,
ayrilacak, gelmis, ayrilmig, Vip vb. goriintiilenmesi)

Giin Kapatmadan Oda Fiyat Basabilme

Giin Detay ile ileri giinlere ait baz1 degisiklikleri dnceden tanimlayabilme

Hizli Blokaj- Rezervasyon ve uygun bos oda listesi ile tek ekranda ¢alisma ,kolay eleme
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Kay1p ve Bulunan Esya Takibi

Ariza ve Sikayet Takibi , Sebebi , Coziimlenmesi , Gorev Dagilimi

Planlanan Oda Degisim Listesi ve planlanan odanin bos oda listesinde tercihe gore goriilmesi
Hizli POS Kart Hazirlama (Toplu halde ve hizli bir sekilde kart hazirlig1 yapabilme)

ADISYON-FOLYO-FATURA :

Tek Departmanda Farkli Gelir Gruplar1 Kullanabilme

Tek Departmanda Gelir Indirim ve lade Hesab1 Takibi

Acente, Extra ve 5 Ayr1 Misafir i¢cin Tek Folyoda 7 ayr1 Hesap takibi yapabilme
Folyolar Arasi Islem Transferleri

Ayn1 Folyo i¢inde Kisi Transferleri

Odeme veya Adisyonu Kisilere Ayirabilme

Ilgili Adisyonu Gérebilme ve Tekrar Yazdirabilme

Dovizli Folyo Gorebilme ¢ Hizli Hesap Kapatabilme

Hizli Cout Yapabilme

Folyolar Aras1 Hizli Gegis

Folyo da Yapilan Degisiklikleri Gorebilme , ge¢mis takibi yapabilme

Kisiler i¢in Ayr1 Ayr1 Fatura Kesebilme

Detayli ya da Ozet Fatura Segenekleri

Toplu Halde Otomatik Indirim veya Diizeltme

Otomatik Kur Farki Hesab1 » Otomatik Indirim

Folyo Kilitleme

Folyoda 4 Farkli Doviz Tiirlinde Bakiye Gorebilme-(Oda Fiyat Kurundan Extra iglemlerin
Yapilarak Giiniin Kurundan Hesaplanarak 4 Ayr1 Doviz Bakiyesinin Tutulmast)
Cok Secenekli Folyo Ciktilar : Tiirkge-Ingilizce-Ozet-Oda Detayli Grup Folyosu

KASA-DOVIZ iSLEMLERI :
Her doviz tiirtindeki kasa toplamlarinin detay ve 6zet olarak gorebilme
Tahsilat islemleri — Tahsilat islemleri Listesi ve Ciktilar

Kasa Avans- Devir islemleri
Do6viz Bozdurma islemleri
Giinliik Kasa Toplamlar , Giinliik Kasa Defteri ve islem Toplamlar Raporlar
Her bir kullanicinin farkli kasasinin olmasi ve kasanin ayri1 ayr1 kapatilabilmesi

FORECAST :

Geg¢mis ve gelecegi ayni ekranda gorebilme
Istenilen kriterlere gore filtreleme yapabilme
Oda, yatak , gelir forecastlerini bir arada gorebilme
Filtreleme yaparken c¢oklu se¢im yapabilme
Yillik Forecast ” tek bir sayfada gorebilme
Oda Tipi Forecast’

Garantiden Kalanlar Forecast’

Kontenjan Forecast’

Kapal1 Odalarin Forecast'tan Diisiilmesi
Giinliik Listeler

Pansiyon Forecast’

Uyruk Forecast”
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Acente — Acente Grup- Oda Tipi — Market- Segment- Kaynak- Uyruk-Grup ve Durum
Analizleri

Iki tarih arasinda istenilen gruba gore (Acente, Oda Tipi, Uyruk, Market,...) giinliik olarak
kisi, oda, gelir analizleri (Dagilim Analizleri)

Gegmise ait gelirlerin folyo islemlerinden hesaplanmasi ; boylece diizeltme ve indirim
detaylar ile birlikte analiz edebilme

Grafik- Metin- Excel - PDF — Text formatlarinda rapor alabilme

MISAFIR ILISKILILERI :

A’la Carte Restoran Rezervasyonu ve misafirlere bilet verebilme

Takip Listesi — Traces

In House Listesi

Glinliik Aktivite Listesi

Misafir Muayene Listesi

Misafir CRM Anket Analiz Sikayet takibi Misafir Oneri ve Yorumlar Ozel tercihler ve ek
istekler Toplu SMS ve Mail Gonderme

SATIS PAZARLAMA

Acenteler

Firmalar

Firma ve Sat Yetkilileri
Teklifler

Kontratlar

Randevular

Analizler

HOUSEKEEPING- KAT HIZMETLERI

Blokaj Tablosu

Kapali Oda Listesi

Housekeeping Oda Kontrolii — Fark Raporu (Giinliik Olarak kaydedebilme)
Kayip ve Bulunan Egya Listesi

Kapali Oda — Toplu Kapaliya Alma

Kat sefi- Maid Raporlar

ARKA BURO

Fatura ve Fatura Listesi

Proforma Fatura Listesi

Acente Detaylar ( Acente Listesi, Kontratlar, Fiyatlar,)
Misafir Kartlar



2.1- YONETIM RAPORLAR

Giinliik Raporlar

Doluluk Ve Doluluk Gelir Analizleri
Biit¢e Gergekleme Analizleri
Segment Analizleri

Iptal Analizleri

Aylik Analizler
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2.2- GENEL RAPORLAR

Kullanic1 Tanimla raporlar her bir islem i¢in farkli filtrelemelerle alinacak yiizlerce
raporlama

Hizli Rapor Ciktilar

Tiim Raporlarm Excel e atilabilmesi GUN SONU

Hizli Giin sonu iglemleri

A\

Istege gére Giin sonu Raporlar
Giin sonu Raporlarinin e- mail ortaminda belirlenen adreslere yonlendirilebilmesi.
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3- Santral, Santral VOIP Modiilii:
Gorligmelerin iicretlendirilmesi ve Folyolara Aktarilmasi, Ofis ve idari Goriismelerin Takibi, Geriye
dontik Rapor ve Analizleri kapsar.

4- Muhasebe Modiilii:
Dovizli ve Miktarli Hesap Takibi, Resmi Defterler, Mali Tablolar, Cek Senet Takibi, Yapilandirma
béliimlerini kapsar. Stok ve On biiro ile Entegre ¢alisabilir.

5- Stok ve Maliyet Analiz Modiilii: )
Stok ve Uriin Takibi, Rggetelendirme, Depo Takibi, Uretim, Sayim, Satin alma, Maliyet Analizleri ile
Satict1 ve Personel Cari Islemlerini takip eder.

6- Satis Noktas1 Sistemi Modiilii (POS):
Satig Noktas1 Programi, X,Z, ve Kasiyer Raporu, Satis, Personel, Zayi Analizi, Kredili Hesap Takibi,
Siparis, Adisyon, POS Klavye, El Terminali ve Dokunmatik Ekranla Caligmaya imkan saglar.

7- Insan Kaynaklar1 Modiilii:
Cok firmal1 ¢alisabilme, Sicil, puantaj, Bordro, Resmi Bildirgeler, Vizite Katlar, izinler
boliimlerinden olusur.

8- Operasyonel Kontrol Yoénetim Modiilii:
Tesis igerisindeki tiim is, gérev, sorun, mesaj, karar ve duyurularin kaydedilip takibinin yapildigi
cagr1 kayit ve operasyonel kontrol ve ydnetim sistemidir. Istenilen durumlarda ¢agrilar ek olarak
program i¢inden SMS yoluyla ilgili kisinin cep telefonuna da génderilebilir.



9- Organizator Modiilii:
Konferans, diigiin vb. organizasyonlarda ilgili salonlarin rezervasyon kontrolii basta olmak iizere,
organizasyonla ilgili tiim islemlerin (iirlin se¢imi, kiralama siiresi, gorevli personel, miizik, sunulacak
yemek veya kokteyl paketleri, iicretlendirme vb.) hizli ve hatasiz yapilmasini saglar.

10- Merkezi Yonetim Modiilii:
Cok subeli islemlerde, muhasebe, finansman, organizasyon planlama, personel, satis ve pazarlama
yOnetimi i¢in uzaktan erisimle tek merkezde yonetimini saglar.

11- Web Tabanh Konsolide Raporlama Modiilii:
Giinliik, haftalik, aylik istenilen tiim raporlarin internetten izlenilebilmesini saglar.

12- CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) Modiilii:
Miisterilere daha hizli ve daha kaliteli hizmet vermeyi amaglayan otellerin, miisteri sikayetleri ve
isteklerinin takibini saglayan, anket vb. yollarla miisterilerin tercihlerini belirleme imkani sunan
yonetim programidir.

WEB Tabanli CRM ile; Otelden ayrilan misafire otomatik mail ile "tesekkiir" gider.Mail igerisinde
bulunan link ile hazirladiginiz anket online olarak misafir tarafindan doldurulur. Anket cevaplari
otomatik olarak Resif Programi'nin igerisine islenir.Otelin i¢erisinde ya da otel disinda doldurulan
anket ayr1 ayr1 degerlendirilip analiz edilir. Miisteri memnuniyetiniz hakkinda detayl raporlamalar
hazirlanir.

13- Kredi Kart1 ile Online Internet Rezervasyon Modiilii:
Miisterilerin internet {izerinden online rezervasyon yapmasina olanak veren sistemdir. Kredi Kart
Otorizasyonu, Para Blokaj ve Taksitlendirme gibi kolay ve giivenli pazarlama saglayan fonksiyonel
bir yazilimdir.

14- Demirbas Program Modiilii:
Resif Demirbas Modiilii barkotlu el bilgisayar ile sayim yapabilen, iiriinlerin 6zelliklerine ve
yerlerine gore barkod basabilen, garanti ve servis anlagmalarin takip edebilen ve muhasebe ile
entegre ¢alan bir modiildiir.

15-1VR (Sesli Yanit) Sistemi Modiilii:
Alakart restoranlardaki yemek rezervasyonlarinin odalarindan, konaklayanlar tarafindan sesli yanit
sistemi ile yapilmasini saglar. Sistem her oda i¢in giinde 1 kez aksam yemegi ve 1 kez sabah
kahvaltis1 rezervasyonu yapilmasina izin verecek sekilde tasarlanmistir.

16- Resif - Bina Klima Entegrasyonu:
Otele gelen misafirin check-in islemi yapilirken oda klimasi otomatik olarak agilmaktadir. Check -
out islemi yapilirken de oda klimasi otomatik olarak kapanmaktadir. Resif lizerinden takip edilen
klima sistemleri sayesinde misafirlerinizin konforu artarken, oteliniz tasarruf etmektedir.



